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1. Az adatkezelés célja

A TeamViewer segitségével végzett tavsegitség soran végrehajtott munkafolyamatok,
raforditott id6 és elvégzett tevékenységek igazolasa, dokumentdldsa, valamint a szolgaltatas
elszamolasanak alatdmasztasa.

2. A kezelt adatok kore

A video6rogzités sordn az alabbi adatok jelenhetnek meg:

e aszamitogép képernydjén lathatd informaciok (operacids rendszer feliilete, fajlnevek,
programok feliiletei),

e aszamitogép egyedi azonositoja (pl. TeamViewer ID, szamitogép neve),

o az adatkezel0 altal végzett miiveletek és azok idétartama.

A felvétel nem célja és nem része:
— az ligyfél személyazonositasra alkalmas adatainak rogzitése.

Amennyiben mégis megjelenne személyes adat a képernydn, az a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges, torvényes adatkezelésnek mindsiil.

3. Az adatkezelés jogalapja
e GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése (szolgaltatas nyujtasa).
e GDPR 6. cikk (1) f) — az adatkezel0 jogos érdeke: a szolgaltatas teljesitésének

igazolasa és elszamolhatosaga.

A jogos érdek mérlegelési teszt elvégezve, indoka: az elszamolas atlathatosaga, a vitas
helyzetek megeldzése, a szolgaltatds mindségének biztositasa.

4. Az adatkezelés idotartama

A felvételek megdrzési ideje:

e maximum 3 hénap, vagy



o aszolgaltatasrol kiallitott szamla Kifizetéséig,
amelyik kordbban bekdvetkezik.

A hatarido lejartaval a felvételek automatikusan, visszaallithatatlanul torlésre keriilnek.

5. Az adatok tovabbitasa, hozzaférés

A felvételekhez kizarolag az Analizis Kft. jogosult munkatarsai férhetnek hozza, kizarolag a
tavsegitség dokumentalasa és szamlazasi vitak rendezése céljabol.

Az adatok harmadik fél részére nem keriilnek atadasra, kivéve jogszabalyi kotelezettség
esetén.

A felvételek biztonsagos, jelszoval védett tarhelyen keriilnek tarolésra.

6. Az érintettek jogai
Az iigyfelet a GDPR-nak megfelelen az alabbi jogok illetik meg:

o hozzaférés a rola késziilt felvételhez,

e helyesbités kérése (technikai tévedés esetén),

o torléshez valo jog — a felvétel akkor torolhetd, ha nem sziikséges szerz6déses vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez,

o adatkezelés korlatozasanak kérése,

o tiltakozas a jogos érdek alapu adatkezelés ellen,

o panasztételi jog a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH).

NAIH elérhetosége:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
ugyfelszolgalat@naih.hu

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Ilyen jellegli adatkezelés nem torténik.

8. Egyéb rendelkezések

A tavsegitség igénybevételével az ligyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitése,
dokumentalasa és elszamolasa érdekében a munkamenetrdl videofelvétel keésziil.



